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Allgemeine Anwenderzufriedenheit - Schnelltest
1. Inwizweit treffen die Folgenden Aussagen auf Sie zu? it rim | it [T win | keine
I T TR = T | wailig 2u | Angabe
11, Die Mitarbeiter der IT Bbteilung zind kompetent und fachkundig. o] o] o] o] O Q
12, DieBearbeitungsgeschnindighkeit entzpricht meinen Ennarungen . O o] o] o] O o
13, DieLeiziungen der T werden arvedazsig und nachhaliy erbracht. [s] [s] [s] [s] [s] [+]
14, DieMitarbeiter der 1T zind aufmerkzam, freundlich und engagiert. O o] o] o] O o
2. Offene Fragen
2.1, Was kinnen ¢sollen frissen wir als 1T-Akte lung noch besser rachen?
22, Gut zo!lNaz machen wir als IT-Lbteung bezonders gut?
23, Wiekdnrte die | T-Bkteilung durch die Krankenhausletung besser urderstita werden?
3. Gesamtzufriedenheit O e | omise | LT D me | eine
e i i Iierrich -
nichtn | #EMQ DL ik i Willg zu | Angabs
3.1, Wit der Gezarrtleistuneg der 1T-Bhteilung bin ich aufrieden. o o o o O =
S EHIT, 4. Stmven - V5 1

Anhang 1 zu: Simon A. Wie zufrieden sind Anwender mit der IT-Unterstiitzung im Krankenhaus? Pilotstudie zur
empirischen Erhebung und Validierung der allgemeinen Zufriedenheit von IT-Anwendern im Krankenhaus.
GMS Med Inform Biom Epidemiol. 2017;13(1):Doc04. DOI: 10.3205/mibe000171



Statistische Angaben

Die folgenden Fragen helfen die Ergebmizze dieser Umifrage eruppensperifisch hzw. bazogen nach Arwenderkategorien sws-
ouwerten Damit kinnen zielgroppengensue Implikcationen und Empfehtunzen shaaleitet werden e statistischen Angaben
kinnen nicht genutet werden, wm auf einzalne Personen zo schliefen. Thre Anzzhen blaiben salbstrerstandlich anamym.

1. Besufsgruppe 2. Wie sicher filklen Sie sich beim Umgang mif dem
Computer genarell?
o) Arzticher Dienzt [u) sefr unsicher
la] Sfegedenst ] eher unsicher
n] Funktiansdienst a] teils /bl
la] Medmnisch-fachnscher Dienst ] gher scher
n] S=iretanate’Schrebdenst a] sehr sicner
la] Administratwer Bereich
0 Sansiges
3. Zeniren | Abieilungen® 4 Wie oft arbeiten Sie wahrend hrer Arbsitszeit am
Computer? (Haufigkeit der Nutzung]
] ] sehr oft
o =] oft
] ] manchmal
o ] szhan
o] o] nig
3. Geschlechi G.  Dawsr der Betriebszunehdrighkeit
o] madnnlich
o weitlich Jahre
7. Alter 8. In wie viglen Unizmehmen der Gesundheisbranche
wareh Sie bereis talig?
Jahez
9. Benfzerfzhrung
Jakwee

*Dia Ansprigung dor Skala wird nach der jewsidigen ndividusllon Ermbenhamsstrukiur gestaltet
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