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Evaluation of skills lab communication training in a
bachelor’'s programme in psychology based on

communicative self-efficacy

Abstract

Aim: The aim of this study is to test and evaluate a one-time communic-
ation training session.

Methods: The focus of the evaluation is on the self-assessed commu-
nicative self-efficacy (SE-12) of students in the undergraduate degree
programme in psychology before and after completing the communica-
tion training in the skKills lab, during which simulated patients were used.
The communication training was also evaluated by the students, and
both positive feedback and suggestions for improvement were recorded.
To do this, a quantitative study with a quasi-experimental design and
a retrospective pre-post measurement (then-test) was conducted. The
sample consists of 16 students in the undergraduate psychology pro-
gramme at the SRH University of Applied Sciences Campus Gera (age:
M=20.9, SD=1.7; 87.5% female). The available data was analysed de-
scriptively and using t-tests.

Results: The results show that students who completed the communic-
ation training report significantly higher communicative self-efficacy
than prior to the communication training (t(15)=-6.04, p<.001, d=.75).
Furthermore, the students rated the communication training positively.
Conclusion: From the results, it can be concluded that simulation-based
communication training can positively influence psychology students'
communicative self-efficacy and that they rate the training positively.
Communication training can be viewed as an important means to im-
plement the mandated teaching of professionally relevant skills to
psychology students in order to prepare them for professional particip-
ation in the labour market.

Keywords: communicative self-efficacy, communication training,
simulation-based training, simulated patients, skills lab, practice-based
studies
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1. Introduction

Communication skills are described as a set of indispens-
able key competencies for successful conversations and
as a central basis for all actions undertaken in the
healthcare professions [1], [2]. The ability to communicate
professionally makes it possible to steer conversations
competently, to assess a situation appropriately, and to
express one’s own intentions verbally and non-verbally
[3], [4]. Hence, communicative competence in holding
conversations can be seen as an important tool for psy-
chologists and psychotherapists [5]. The German Psycho-
logical Society [6] ascribes particular importance to the
teaching of soft skills, such as conversational techniques,
and recommends exploring the possibilities for teaching
these skills in every type of course in undergraduate and
graduate degree programmes. One particularly practical
option is simulation-based training. This is already an in-
tegral part of many medical school curricula [7], although
it is described as new and innovative in the teaching of
clinical psychology and psychotherapy [8].

1.1. Simulation-based training

In vocational training, simulations emulate tasks, abilities
or skills that are required for practical work [9]. Compet-
encies in different areas can be trained and evaluated
[8], [9], [10]. The implementation of simulation-based
training usually takes place in skills labs, which are spe-
cially equipped training facilities where practical vocation-
al skills and abilities can be taught and practised in a
standardised manner [11]. SKills labs provide a safe and
error-tolerant environment in which clinical skills can be
practised in various scenarios without putting patients
atrisk [12], [13]. The spatial and technical requirements
of a skills lab, as well as information on preparation and
curricular implementation, are described in detail by
Pierre & Breuer [14]. In simulation-based training, prac-
tical skills such as diagnostic, interventional and surgical
techniques are realistically demonstrated and trained
with the help of simulation manikins of premature new-
borns, infants and adults [14]. It is also possible to simu-
late various dialogues and illnesses using simulated pa-
tients so that students acquire and solidify interpersonal
and communication skills early on in a degree programme
alongside their technical skills [8], [14], [15], [16]. To this
end, lay or professional actors are selected and trained
to take on specific patient roles in a conversational con-
text [16], [17]. Itis also possible to speak of standardised
patients here, since the same behavioural patterns,
symptoms, personality traits and communication styles
are portrayed in every simulation [12], [18]. Although
actors can also portray relatives or colleagues, this rarely
takes place in teaching, which is why we can generally
speak of simulated patients (SP) [17]. While SP have
been an integral part of the medical curricula in various
teaching and examination scenarios internationally [19]
and across Germany, ever since the 2002 medical licen-

sure regulations (AApprO) came into effect [14], [17],

they are used to a much lesser extent in psychology [8].
Non-standardised role plays have mainly been used to
date at universities to teach psychology. One disadvant-
age of this method is that students usually have to slip
into their role spontaneously without prior training, which
means that there is a great deal of variability regarding
the design. Moreover, the students find themselves in a
familiar social environment which can lead to less authen-
tic behaviour. This means that simulation in the form of
role-playing is only suitable to a limited extent for thera-
peutic conversations [20]. Yu et al. [21] show that med-
ical students reported lower levels of anxiety and higher
levels of confidence in patient communication and phys-
ical examination after receiving simulation training than
they did before the training. In another survey of medical
students, 96.7% rated the use of SP in a course on
anamnesis as practical and helpful [22]. This was also
confirmed by Eckel et al. [23], who show that medical
students predominantly rated the use of SP to train
communicative competencies in the subjects of psycho-
therapy, medical psychology, psychosomatics, and psychi-
atry as authentic and positive, and that the students
perceived a subjective learning gain. Training in commu-
nication skills can also have a positive effect on the self-
efficacy of professionals [24]. Several studies have de-
scribed the particular effectiveness of simulation-based
training programmes in regard to the self-efficacy of
communication skills in healthcare professionals [24],
[25], [26].

1.2. Aim

In response to the revised German Psychotherapy Act
(PsychThG) of 2020, greater emphasis is now placed on
practice-based undergraduate education in clinical psy-
chology [27], in which therapeutic skills can be acquired
using SP. The German Psychotherapy Act also allows for
the use of SP in practical multi-station exams at the end
of the master’s degree programme in clinical psychology
and psychotherapy [27]. Brakemeier et al. [28] have
already trialled the use of SP as part of a multi-station
exam for psychotherapeutic licensing. Alpers et al. [20]
investigated the effect of using SP in the counselling
practicum in the master’s degree programme in clinical
psychology and psychotherapy on self-perceived thera-
peutic competence. Increased therapeutic self-efficacy
was found after a two-day block seminar. However, Alpers
et al. [20] leave open the questions of how many sessions
are needed to increase self-efficacy and what standards
are required for the use of SP in a graduate psychotherapy
programme. To test whether the early, one-time use of
simulation-based training in the bachelor’'s programme
has a positive effect on the communicative self-efficacy
of psychology students, a skills lab station was developed
and evaluated in a pilot study. In addition, we analysed
how students assess the skills lab communication training
so as to make adjustments based on their feedback and
implement additional stations in the curriculum.
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2. Methods

2.1. Procedure

As part of this pilot study to set up the first skills lab sta-
tion at the SRH University of Applied Sciences Campus
Gera, a 60-minute communication training session was
developed for the module on “clinical interventions” in
the undergraduate psychology programme. There was
previously no skills lab at the SRH University of Applied
Sciences Campus Gera. As the spatial requirements for
communication training are minimal, a room at the uni-
versity was converted into a single communication training
station. The communication training was intended to en-
able students to practise a conversation with a depressive
patientin an inpatient rehabilitation facility and to receive
feedback in order to increase their communicative self-
efficacy. The training strategy included role instructions,
a persona and a feedback sheet for the SP, as well as an
assignment for the students. A feedback sheet and a
room checklist were also designed for the tutor (sixth-
semester psychology student). These are previously tried
and tested materials that were developed based on exist-
ing communication situations. The feedback sheet serves
as a guide during feedback and not as a fixed assessment
measure. These materials can be found via the QR code
in figure 1 or are available under [https://me-qr.com/
CRjKH1m4] and were presented and integrated in the
training of the SP. It should be noted that the materials
need to be tailored to each station and for each role, as
well as for any detailed training (see attachment 1, only
in German).

Figure 1: QR code for training materials and implementation

2.2. Process

The communication training materials were developed
between October 2022 and March 2023. Four amateur
actresses who were not part of the student cohort were
recruited for the role of the SP. These SPs and the com-
munication training tutor received full-day training from
an employee of the Institute for Psychosocial Medicine,

Psychotherapy and Psychooncology at the Jena University
Hospital, where SP have been trained for the skills lab
and other courses since 2011. The tutor was also trained
to guide the communication training situation and provide
support if the students were unsure. Furthermore, there
was feedback training and a final rehearsal of the inter-
view, during which all SPs and the skills lab manager
were present to provide feedback.

One week before the communication training, the fourth-
semester students attended the introductory lecture in
the “clinical interventions” module. Initial instructions
were given regarding the timeframe and content require-
ments for the communication training, which then took
place from 16-23 May 2023 as a compulsory module
session. The students took part in the communication
training individually and only in the presence of the SP
and the tutor, for which a period of 60 minutes was
planned. The student's task was to inform the patient
about the existing clinical picture of depression using the
model of depression for behavioural activation by Martell
et al. [29]. After familiarising themselves with the assign-
ment, the student was given 20 minutes to complete the
task. Two minutes before this time expired, the student
was given a time card by the tutor. The student was then
asked to leave the training room so that the SP could
make notes for the feedback. This was followed by
structured feedback from the SP and the tutor to the
student in the training room (15 minutes). The remaining
time was used to prepare the training room and for brief
consultations between the tutor and the SP. After all of
the students had completed the communication training,
the evaluation was conducted online between 30 May
2023 and 22 June 2023 at a location of the students’
choice. Students were invited to take part in the survey
voluntarily within a period of five days to five weeks after
the training (on average 7.9 days). In addition, students
received half a credit toward time spent as a trial subject
if they completed the survey.

2.3. Sample

A total of N=18 students from the bachelor's programme
in psychology at the SRH University of Applied Sciences
Campus Gera completed the communication training
course. Of these, N=16 students took part in the survey
(response rate: 89%). The age of the students ranged
between 19 and 25 years (M=20.9, SD=1.7). Of the N=16
students, 14 (87.5%) were female and 2 (12.5%) were
male. One student was in their third semester and 15
students were in their fourth semester.

2.4. Questionaire

The questionnaire used to evaluate the training session
can be divided into three sections, with the first part re-
cording the students’ demographic data. The second
section corresponds to the version of the Self-Efficacy
Questionnaire (SE-12) according to Axboe et al. [30],
translated into German by the author, and was admin-
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istered twice to record communicative self-efficacy both
before completion (pre) by means of a retrospective as-
sessment and after completion (post) of the communica-
tion training at a measurement point in time (then-test).
All items for measuring communicative self-efficacy in-
cluded a 10-point response scale ranging from 1="“very
uncertain” to 10="very confident” (example item: How
confident were you that you could successfully listen at-
tentively without interrupting or changing focus?) The
higher the values, the better the students rated their
communicative self-efficacy. The overall scale was ana-
lysed as an overall mean value (scale range 1-10) and
achieved a good or very good Cronbach's alpha of .80
(pre)and .92 (post). The last section of the questionnaire
relates to the assessment of individual aspects of the
communication training in the skills lab, for example,
whether the assignment corresponded to the level of
knowledge or whether the feedback from the SP was
helpful. This section comprises a total of 14 items, which
were developed based on the evaluation form used by
the Jena skills lab. The items were assessed on a five-
point, Likert-type response scale. The values ranged from
1="“completely inaccurate” to 5=“completely accurate”
(example item: The communication course was appropri-
ate to my level of knowledge.). Higher values indicate a
more positive assessment of the communication training.
A negative evaluation was assumed if a value <3 was
given. For the overall assessment of the training, the
values of the individual items were totalled and the aver-
age was calculated (scale range 1-5). The Cronbach’s
alpha for the scale for this sample was .94 and can
therefore be rated as excellent. The questionnaire also
contained two boxes for free text responses concerning
positive aspects of the skills lab station or comments and
suggestions for improvement.

2.5. Data analysis

The quantitative data analysis was carried out using the
statistical programme SPSS (version 27.0.1.0, IBM Corp.).
A t-test for dependent samples was calculated to determ-
ine possible differences in the assessment of self-efficacy
(overall score) before and after the communication
training. Due to the exploratory nature of the study, a
false discovery rate (FDR) correction was applied to cor-
rect for multiple testing. The requirement for normal dis-
tribution was tested using the Kolmogorov-Smirnov test
for the overall mean value and was satisfied. In addition,
the mean values were compared at the level of individual
items. Visual inspection of the individual difference values
in the Q-Q plot showed an approximately normal distribu-
tion (with a few exceptions, all points were on the straight
line). All statistical analyses were performed with a con-
fidence interval of 95% and taking into account an alpha
error probability of 5%. The effect size of the t-test was
given as Cohen’s d [31]. Here, d>0.2 corresponds to a
small effect, d>0.5 to a medium effect, and d>0.8 to a
large effect. In addition, the maximum, average and
minimum values of the students’ assessments of the

skills lab station were recorded and the feedback was
analysed descriptively. The evaluation of the free text re-
sponses was summarised in clusters as suggested by
Mayring & Fenzl [32].

3. Results

3.1. Communicative self-efficacy

With regard to self-assessed communicative self-efficacy,
a significant difference was found between the total score
before the communication training (M=6.79; SD=1.11)
and after the communication training (M=7.93; SD=1.24)
(t(15)=-6.04, p<.001, d=.75), in that the scores improved
from the retrospective pre- to post-measurement. This is
a medium effect. All other statistically relevant parameters
at the level of individual items are presented in table 1.

3.2. Assessment of the communication
training

Overall, the communication training was evaluated posit-
ively by the students (M, ,=4.05; SD=1.02). Four out of
14 items (28.57%) were rated neutral to positive (M=3).
Six items received a rating between 2 and 5 (42.86%);
four items received a rating between 1 and 5 (28.57%).
The students gave the highest ratings to the item asking
if the tutor appeared competent (M=4.73; SD=0.59) and
if the tutor’s feedback was helpful (M=4.44; SD=1.09).
Furthermore, N=12 students (75%) in the present study
stated that they felt better prepared for such discussions
and N=13 students (81.25%) stated that the skills lab
was an opportunity to apply existing knowledge in prac-
tice. It was also shown that N=14 students (87.5%) rated
the feedback from the SP as helpful. Moreover, N=15
students (93.75%) stated that they would like to complete
another communication training in the skills lab. The as-
sessments at the individual item level are shown in table
2.

In addition to the previous assessments, an open re-
sponse format was used to record which aspects of the
communication training the students particularly liked
and which comments and suggestions for improvement
could be used to further develop the training. Asummary
of the feedback can be found in table 3 and table 4.

4. Discussion

The aim of the SRH University of Applied Sciences Cam-
pus Gera was to develop, test and evaluate communica-
tion training in a skills lab for the bachelor's degree pro-
gramme in psychology.

The psychology students rated their communicative self-
efficacy higher after completing the communication
training than before completing it. The results of the
present study are thus in line with previous studies de-
scribing the positive influence of communication training
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Table 1: SE-12: Results of the t-test for dependent samples (by p-values in ascending order)

Pre Post

Topic Mopi t df * d

P! M | SD| M | sD oift P q
Check understanding
oft he information 588 | 1,31 | 738 | 163 | 15 | -495 | 16 | <001 0,0041 | 1,24
provided
Create aplanbased | g, | 135 | 769 | 154 | 125 | 500 | 16 | .001 | 00083 | 086
on joint decisions
Make the conversation | 55 | 177 | 763 | 150 | 188 | 333 | 16 | .004 | 00125 | 083
successful
Create anagendafor | 5qq | 558 | 750 | 109 | 187 | -321 16 006 | 0,0166 | 0,80
the conversation
Encourage the
expression of thoughts | 7,13 | 2,03 | 8,44 | 186 | 131 | -324 | 16 | .006 | 0,0208 | 0,80
and feelings
Convey theright 581 | 254 | 700 | 179 | 119 | 282 | 16 | 013 | 0025 | 071
amount of information
Successfully identify | 550 | 549 | 731 | 166 | 181 | 277 | 16 | 014 | 00202 | 069
topics of conversation
Conclude the
conversation 6,81 | 1,83 | 800 | 1,09 | 1,19 | 245 | 16 | 027 | 00333 | 0,61
successfully
Listen attentively 813 | 2,41 | 863 | 225 | 050 | 137 | 16 | 191 | 00375 | 0,34
without interrupting
Appropriate non-verbal | g 419 | 176 | 881 | 184 | 062 | 108 | 16 | 205 | 00416 | 027
behaviour
Encourage to describe | 2 44 | 545 | 781 | 200 | 050 | 102 | 16 | 325 | 00458 | 025
problems or concerns
Show empathy 894 | 153 | 894 | 161 | 0,00 | 000 | 16 1,0 0,05 | 0,00

Response scale Self-Efficacy Questionnaire (SE-12): 1-10; 1="very uncertain” 10="very confident”.
*FDR correction: q is obtained by dividing the position of the p-value in the size-ordered list by the number of tests
and then multiplying by 0.05; e.g., lowest p-value=<0.001: q=1 (position 1)/12 (number of tests) x 0.05

(significance level), results in g=0.00416; if p<q sign.

on communicative self-efficacy in the fields of medicine
and psychology [20], [26], [33], [34]. At the individual
item level, a statistically significant improvement with
medium to high effect sizes was recorded for eight of the
12 items on communicative self-efficacy. The students
achieved the greatest improvement in their self-assess-
ment for the items “successfully structuring the conver-
sation” and “successfully identifying topics of conversa-
tion”. There was no statistically relevant improvement for
the following items: “appropriate non-verbal behaviour”,
“listen attentively without interrupting”, “encourage
people to describe problems or worries” and “show em-
pathy”. Encouraging the description of worries and prob-
lems probably requires several rounds to improve com-
municative self-efficacy. This is also recommended by
Hartung [3], who argues that a one-time training session
is not enough. For the other three aspects, it is noticeable
that the pre-values are already in the high range, so that
improvement may be more difficult due to a ceiling effect.
Empathy, in particular, is already rated very highly by the
psychology students, which is similar to the findings of
Schochow et al. [35] for medical education students.

The communication training was evaluated positively by
the students. All items received a positive rating from the
students. Hence, the results support the assumption that

skills labs enable early practical exposure [36] and that
students benefit from the practice-based teaching in the
skills lab [37]. The results also suggest that psychology
students evaluate the communication training as a suc-
cessful supplementary session, as almost all of them
would like to have another communication training in the
skills lab and desire more communication training.

The analysis of the constructive comments and sugges-
tions for improvement indicates that all of the expecta-
tions were met for more than half of the respondents.
Around a third of the participants stated that they would
have liked to have been better prepared for the assign-
ment. This could indicate a possible lack of confidence
on the part of the students in such interview situations,
as only one module lecture had taken place at the time
of the communication training and the students had not
yet completed a practical semester. An evaluation round
was held with all of the participants (SPs, skills lab expert,
tutor, subject coordinator) to expand on the suggestions
for improvement regarding subsequent runs. The meth-
odological weaknesses of the study were also highlighted
and are listed below.
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Table 2: Results of the average calculation for the skills lab communication training assessment (in descending order)

Item M SD Min Max
The tutor seemed competent. 4,73 0,59 3 5
The feedback from the tutor was helpful. 4.44 1,09 3 5
The physical space for this communication course 4 44 081 3 5
was adequate. ' '
The feedback from the simulated patient was
helpful. 4,40 0,99 2 5
It makes sense to integrate the skills lab into other
modules. 4,38 0,88 3 5
The atmosphere was suitable for talking openly 431 114 1 5
about sensitive issues. ’ ’
| would take part in a communication course again. 425 1,06 2 5
| would recommend the skills lab to students. 425 1,12 2 5
| had the opportunity to apply my knowledge 407 116 2 5
practically in the role play. ’ ’
The tasks were chosen well to suit my level of
knowledge. 4,00 1,00 2 5
After the communication course, | feel better
prepared for such conversations. 4,00 1,36 L 5
The course module was organised well. 3,75 1,18 2 5
The communication course was appropriate for my 337 136 1 5
level of knowledge. ’ '
It makes sense to integrate the skills lab into other
modules. 4,38 0,88 3 5

Items are based on the evaluation form used by the skills lab in Jena.
Response scale 1-5 (1="completely inaccurate”; 5="completely accurate”) and “not applicable”

Table 3: Descriptive evaluation of the item: “What did you particularly like about the communication training?” (multiple answers

possible)

Category

Number of entries

Exercise atmosphere was very helpful

4

Feedback was helpful

Preparation for such conversations

Opportunity to practise such conversations

Preparation for practicum

Simulated patients well trained

Practical application of existing knowledge

== INW(Ww|N

answers possible)

Kategorie

Anzahl der Nennungen

Alle Erwartungen wurden erfullt

Bessere Vorbereitung auf Aufgabenstellung

Mehr fachliche Anforderung

Mehr verschiedene Patient*innenfalle

Fehlende Kompetenzentwicklung

=== O] ©

Table 4: Descriptive evaluation of the item: “Which expectations regarding the communication training were not met?” (multiple
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4.1. Limitations

The first methodological limitation of this pilot study is
the timing of the survey. The study data was collected
one to five weeks after the students had completed the
communication training. This meant that there was a
large time gap for the students between the communica-
tion training itself and participation in the survey, which
may have distorted the answers due to possible memory
effects. However, as it was on average only 7.9 days af-
terwards, the distortion can be estimated as low to medi-
um (50% responded in the first three days). The retro-
spective assessment of the pre-values should also be
criticised because it is assumed that there must have
been an improvement due to the completion of training.
This phenomenon is also referred to as a look-back error
[38]. Furthermore, the subjectivity of self-assessments
should be supplemented and compared with objective
measures such as external assessment, checklists or
video feedback [39]. It should also be noted that the
communication training in the skills lab was only offered
once. It can already be considered a success that medium
to large effects were achieved by completing the training
once. However, a sustained improvement in communica-
tion skills and the conviction that these skills can be
successfully applied can only be guaranteed through
cyclical training [3]. Future studies should therefore be
conducted in a longitudinal design with at least three
measurement points (pre-, post-, follow-up), as is done
inthe study by Ngrgaard et al. [26], and include refresher
options. In addition, a control group should be added and
the sample size increased.

5. Conclusions

This study shows by way of example that simulation-based
training in a skills lab with trained SP is a suitable, posit-
ively evaluated method for increasing the communicative
self-efficacy of undergraduate psychology students. This
confirms that students benefit from practice-based
teaching in the context of communication training in the
skills lab. Communication training should therefore
already be included in the bachelor's programme so that
it can contribute to the mandated practice- and skills-
based university teaching, which can be built upon further
in the master's programme in clinical psychology and
psychotherapy.
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This is the German version.

Kommunikation m The English version starts at p. 1.

Forschungsarbeit

Evaluation eines Kommunikationstrainings im Skills-Lab
anhand kommunikativer Selbstwirksamkeit im

Bachelorstudiengang Psychologie

Zusammenfassung

Zielsetzung: Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, ein einmaliges Kommu-
nikationstraining zu erproben und zu evaluieren.

Methodik: Der Fokus der Evaluation liegt bei der selbsteingeschatzten
kommunikativen Selbstwirksamkeit (SE-12) von Studierenden im Ba-
chelorstudiengang Psychologie vor und nach der Absolvierung eines
Kommunikationstrainings im Skills-Lab, bei welchem Schauspielpati-
ent:innen zum Einsatz kommen. Weiterhin soll das Kommunikations-
training von den Studierenden bewertet und sowohl positive Aspekte
als auch Verbesserungsvorschlage erfasst werden. Dazu wird eine
gquantitative Studie mit quasi- experimentellem Design und einer retro-
spektiven Pra-Post-Messung (Then-Test) durchgefuhrt. Die Stichprobe
besteht aus 16 Studierenden des Bachelorstudiengangs Psychologie
an der SRH Hochschule fur Gesundheit (Alter: M=20,9, SD=1,7; 87,5%
weiblich). Die vorliegenden Daten werden sowohl deskriptiv als auch
mithilfe von t-Tests ausgewertet.

Ergebnisse: Die Ergebnisse zeigen, dass Studierende, die ein Kommu-
nikationstraining absolviert haben, eine signifikant hhere kommunika-
tive Selbstwirksamkeit angeben als vor dem Kommunikationstraining
(t(15)=-6,04, p<.001, d=.75). Zudem wird das Kommunikationstraining
von den Studierenden positiv bewertet.

Schlussfolgerung: Aus den Ergebnissen lasst sich fur diese Durchfuhrung
ableiten, dass simulationsbasierte Kommunikationstrainings einen
positiven Einfluss auf die kommunikative Selbstwirksamkeit von Psy-
chologiestudierenden haben kénnen und positiv eingeschatzt werden.
Ein Kommunikationstraining kann als wichtiger Beitrag zur geforderten
Vermittlung berufsrelevanter Kompetenzen bei Psychologiestudierenden
angesehen werden, um sie auf die berufliche Tatigkeit auf dem Arbeits-
markt vorzubereiten.

Schliisselworter: kommunikative Selbstwirksamkeit,
Kommunikationstraining, simulationsbasiertes Training,
Schauspielpatient*innen, Skills-Lab, praxisorientiertes Studium
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1. Einleitung

Kommunikative Kompetenzen werden als unverzichtbare
Schlisselkompetenzen fur gelingende Gesprache und
als zentrale Grundlage fur jegliches Handeln in Gesund-
heitsberufen beschrieben [1], [2]. Die Fahigkeit, profes-
sionell zu kommunizieren, ermdglicht es, Gesprache
kompetent zu steuern und eine Situation angemessen
einschatzen zu kénnen sowie die Reaktion der eigenen
Absicht verbal und nonverbal adaquat zum Ausdruck zu
bringen [3], [4]. Darauf basierend, kann die kommunika-
tive Kompetenz in der Gesprachsflihrung als wichtiges
Instrument von Psycholog*innen und Psychotherapeut*in-
nen angesehen werden [5]. Die Deutsche Gesellschaft
flir Psychologie [6] schreibt der Vermittlung von Soft Skills
wie Gesprachstechniken eine besondere Bedeutung zu
und empfiehlt daher die Moglichkeiten zur Vermittlung
dieser Kompetenzen in jeder Art von Lehrveranstaltung
im Bachelor- und Masterstudiengang zu prufen. Eine be-
sonders praxisnahe Moglichkeit besteht aus simulations-
basierten Trainings. Diese sind bereits im Studium der
Humanmedizin fester Bestandteil vieler Curricula [7],
wahrend sie in der Lehre der klinischen Psychologie und
Psychotherapie als neuartig und innovativ beschrieben
werden [8].

1.1. Simulationsbasierte Trainings

Simulationen stellen in der beruflichen Ausbildung
Nachbildungen von Aufgaben, Féhigkeiten oder Fertigkei-
ten dar, die fir die praktische Tatigkeit erforderlich sind
[9]. Dabei kdnnen Kompetenzen unterschiedlicher Berei-
che trainiert und evaluiert werden [8], [9], [10]. Die Um-
setzung simulationsbasierter Trainings findet in der Regel
in sogenannten Skills-Labs statt. Skills-Labs sind speziell
ausgestattete Trainingseinrichtungen, in denen berufs-
praktische Fahigkeiten und Fertigkeiten standardisiert
vermittelt und eingetibt werden kénnen [11]. Skills-Labs
bieten einen sicheren und fehlertoleranten Rahmen, um
klinische Fertigkeiten in verschiedenen Szenarien zu
trainieren, sodass Patient*innen nicht gefahrdet werden
[12], [13]. Die raumlichen und technischen Anforderun-
gen eines Skills-Labs, sowie Hinweise zur Vorbereitung
und curricularen Implementierung werden durch Pierre
& Breuer [14] ausfuhrlich beschrieben. Bei simulations-
basierten Trainings werden unter anderem mit Hilfe von
Simulationspuppen von Frihgeborenen, Sauglingen und
Erwachsenen praktische Fertigkeiten, wie diagnostische,
interventionelle und operative Techniken realitatsnah
dargestellt und trainiert [14]. Zudem ist es moglich, mit-
hilfe von Schauspielpatient*innen verschiedene Ge-
sprachssituationen und Erkrankungen zu simulieren, so-
dass neben technischen Fertigkeiten auch zwischen-
menschliche und kommunikative Kompetenzen bereits
frah im Studium erworben und gefestigt werden [8], [14],
[15], [16]. Dafur werden Laien oder professionelle
Schauspieler*innen ausgewahlt und geschult, um eine
bestimmte Rolle von Patient*innen in einer Gesprachssi-
tuation einzunehmen [16], [17]. Es kann in diesem Zu-

sammenhang auch von standardisierten Patient*innen
gesprochen werden, da in jeder Simulation die gleichen
Verhaltensmuster, Symptome, Persdnlichkeitsmerkmale
und Kommunikationsansatze dargestellt werden [12],
[18]. Zwar kdnnen Schauspieler*innen auch Rollen von
Angehorigen oder Kolleg*innen einnehmen, jedoch findet
dies in der Lehre selten statt, weshalb allgemein von
Schauspielpatient*innen (SP) gesprochen werden kann
[17]. Wahrend SP im Studium der Humanmedizin national
seit der Approbationsordnung von 2002 [14], [17], aber
auch international [19] fester Bestandteil innerhalb der
Curricula in Form von verschiedenen Lehr- und Prufsze-
narien sind, finden sie in der Psychologie in deutlich ge-
ringerem Umfang Anwendung [8]. In der psychologischen
Hochschullehre kamen bisher vor allem unstandardisierte
Rollenspiele zum Einsatz. Ein Nachteil dieser Methode
besteht darin, dass Studierende ihre Rolle meist spontan
und ohne vorherige Schulung einnehmen mussen, wo-
durch eine grofe Variablitat in der Ausgestaltung besteht.
Zudem befinden sich die Studierenden in einem vertrau-
ten sozialen Umfeld, was gegebenenfalls zu einem wenig
authentischen Verhalten fuhrt. Somit stellt sich die Simu-
lation in Rollenspielen fiir therapeutische Gesprache als
begrenzt geeignet dar [20].

Yu et al. [21] konnten zeigen, dass Medizinstudierende
nach einem Simulationstraining ein geringeres Angstni-
veau und ein hoéheres Selbstvertrauen hinsichtlich der
Patientenkommunikation und kérperlichen Untersuchung
angaben als vor dem Training. In einer weiteren Befragung
bei Medizinstudierenden schatzten 96,7% der Befragten
den Einsatz von SP in einem Anamnesekurs als praxisbe-
zogen und hilfreich ein [22]. Dies bestatigen auch Eckel
etal. [23], indem sie zeigen konnten, dass Medizinstudie-
rende den Einsatz von SP zum Training kommunikativer
Kompetenzen in den Fachern Psychotherapie, Medizini-
sche Psychologie, Psychosomatik und Psychiatrie Uber-
wiegend als authentisch und positiv bewerten und einen
subjektiven Lernzuwachs wahrnehmen. Das Training
kommunikativer Kompetenzen kann sich aufierdem po-
sitiv auf die Selbstwirksamkeit von Fachkraften auswirken
[24]. Eine besondere Effektivitat simulationsbasierter
Trainingsprogramme fir die Selbstwirksamkeit kommu-
nikativer Kompetenzen von Gesundheitspersonal wurde
in mehreren Arbeiten beschrieben [24], [25], [26].

1.2. Zielsetzung der Arbeit

Aufgrund des in 2020 reformierten Psychotherapiegeset-
zes wird verstarkt auf praxisorientierte Lehre in der kli-
nisch-psychologischen Ausbildung im Rahmen des Psy-
chologiestudiums Wert gelegt [27], in der mittels SP
therapeutische Kompetenzen erworben werden kénnen.
Zudem sieht das Psychotherapiegesetz den Einsatz von
SP innerhalb einer anwendungsorientierten Parcourspri-
fung zum Abschluss des Masterstudiengangs ,Klinische
Psychologie und Psychotherapie“ vor [27]. Brakemeier
et al. [28] erprobten bereits den Einsatz von SP im Rah-
men einer Parcoursprifung in der psychotherapeutischen
Approbation. Alpers et al. [20] untersuchten die Auswir-
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kung des Einsatzes von SP im Gesprachsfuhrungsprakti-
kum im Masterstudiengang ,Klinische Psychologie und
Psychotherapie® auf die selbst wahrgenommene thera-
peutische Kompetenz. Es zeigte sich eine erhoéhte thera-
peutische Selbstwirksamkeit nach einem zweitagigen
Blockseminar. Bei Alpers et al. [20] bleibt die Frage offen,
wie viele Durchlaufe bendtigt werden, um die Selbstwirk-
samkeit zu steigern und welche Standards fur den Einsatz
von SP im Psychotherapie-Master benétigt werden. Um
zu Uberprifen, ob bereits die frihzeitige einmalige Anwen-
dung simulationsbasierter Trainings im Bachelor-Studium
eine positive Auswirkung auf die kommunikative Selbst-
wirksamkeit Psychologiestudierender hat, wurde im
Rahmen einer Pilotstudie eine Skills-Lab-Station entwi-
ckelt und evaluiert. Zudem wurde untersucht, wie Studie-
rende das Kommunikationstraining im Skills-Lab beurtei-
len, um anhand der Ruckmeldungen Anpassungen vorzu-
nehmen und auf dieser Grundlage weitere Stationen im
Curriculum zu implementieren.

2. Methoden

2.1. Vorgehensweise

Im Rahmen der vorliegenden Pilotstudie zum Aufbau einer
ersten Skills-Lab-Station an der SRH Hochschule fur Ge-
sundheit wurde ein 60-minutiges Kommunikationstraining
im Bachelorstudiengang Psychologie, Modul ,Klinische
Interventionen®, entwickelt. An der SRH Hochschule fur
Gesundheit war zuvor kein Skills-Lab vorhanden. Da die
raumlichen Anforderungen an ein Kommunikationstrai-
ning gering sind, konnte ein bestehender Raum der
Hochschule als einzelne Station fur ein Kommunikations-
training umfunktioniert werden. Das Kommunikationstrai-
ning sollte den Studierenden ermdglichen, ein Gesprach
mit einer depressiven Patientin in einer stationaren Re-
habilitationseinrichtung zu iben und dazu ein Feedback
zu erhalten, um die kommunikative Selbstwirksamkeit
zu steigern. Das Trainingskonzept beinhaltete eine Rol-
lenanleitung, eine Rollenmaske und einen Feedbackbo-
gen flr die SP sowie eine Aufgabenstellung fur die Studie-
renden. Zudem wurde ein Feedbackbogen und eine
Raumcheckliste fur die Tutorin (Psychologiestudierende
im 6. Semester) konzipiert. Es handelt sich dabei um
bereits erprobte Materialien, die in Anlehnung an beste-
hende Kommunikationssituationen entwickelt wurden.
Der Feedbackbogen dient dabei als Orientierung wahrend
des Feedbacks und nicht als feststehendes Beurteilungs-
maf. Die Materialien finden sich unter dem QR-
Code in Abbildung 1 oder sind verfugbar unter
[https://me-qr.com/CRjKH1m4] und wurden in der
Schulung der SP vorgestellt und eingebunden. Dabei ist
zu beachten, dass flir jede Station und fir jede Schau-
spielrolle eine individuelle Anpassung der Materialien
erforderlich ist ebenso wie eine ausfuhrliche Schulung
(siehe Anhang 1).

Abbildung 1: QR-Code fiir Materialien der Schulung und
Trainingsdurchfiihrung

2.2. Ablauf

Zwischen Oktober 2022 und Mérz 2023 erfolge die Ma-
terialentwicklung des Kommunikationstrainings. Fur die
Rolle der SP wurden vier Laienschauspielerinnen rekru-
tiert, die nicht der Studierendenkohorte angehorten. Die
SP und die Tutorin des Kommunikationstrainings erhielten
eine Ganztagsschulung durch eine Mitarbeiterin des In-
stituts fur Psychosoziale Medizin, Psychotherapie und
Psychoonkologie vom Universitatsklinikum Jena, wo be-
reits seit 2011 SP fir das dortige Skills-Lab und weitere
Lehrveranstaltungen ausgebildet werden. Die Tutorin
wurde ebenfalls darin geschult, die Kommunikationstrai-
ningssituation anleiten zu kdnnen und bei bestehenden
Unsicherheiten der Studierenden Hilfestellung geben zu
kénnen. Zudem wurde ein Feedbacktraining und abschlie-
end ein Probedurchlauf des Gesprachs durchgeflhrt,
bei dem alle SP und die Skills-Lab-Verantwortlichen an-
wesend waren, um eine Ruckmeldung zu geben.

Eine Woche vor Beginn des Kommunikationstrainings
nahmen die Studierenden des 4. Semesters an der Ein-
fihrungsvorlesung des Moduls , Klinische Interventionen®
teil. Dabei wurden erste Instruktionen zum Zeitrahmen
und den inhaltlichen Anforderungen des Kommunikati-
onstrainings gegeben. Das Kommunikationstraining fand
anschlieend im Zeitraum vom 16.05.2023 bis zum
25.05.2023 als verpflichtende Modulleistung statt. Die
Studierenden nahmen einzeln und nur unter Anwesenheit
der SP und der Tutorin an dem Kommunikationstraining
teil, wofur ein Zeitrahmen von 60 Minuten vorgesehen
war. Aufgabe der Studierenden war es, die Patientin Gber
das bestehende Krankheitsbild einer Depression, mittels
des Modells der Depression zur Verhaltensaktivierung
von Martell et al. [29] aufzuklaren. Fur die Aufgabe erhiel-
ten die Studierenden nach dem Einlesen in die Aufgaben-
stellung 20 Minuten Zeit. Zwei Minuten vor Ablauf dieser
Zeit erhielten die Studierenden einen Hinweis mittels ei-
ner Zeitkarte durch die Tutorin. AnschlieRend wurde
der/die Studierende aus dem Trainingsraum gebeten,
sodass sich die SP Notizen fur das Feedback machen
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konnte. Danach erfolgte ein strukturiertes Feedback von
der SP und der Tutorin an den/die Studierende*n im
Trainingsraum (15 Minuten). Die verbleibende Zeit diente
der Vor- und Nachbereitung des Trainingsraumes und flr
kurze Absprachen zwischen der Tutorin und der SP.
Nachdem alle Studierenden das Kommunikationstraining
absolviert hatten, erfolgte die Evaluation im Zeitraum
vom 30.05.2023 bis zum 22.06.2023 online, an einem
Ort ihrer Wahl. Die Studierende waren eingeladen, in ei-
nem Zeitraum von funf Tagen bis funf Wochen nach dem
Training (im Mittel 7,9 Tage), an der Befragung freiwillig
und unentgeltlich teilzunehmen. Zudem konnten die
Studierenden 0,5 Versuchspersonenstunden flr den
zeitlichen Aufwand der Absolvierung erhalten.

2.3. Stichprobe

Insgesamt haben N=18 Studierende des Studiengangs
Psychologie, B.Sc. der SRH Hochschule fur Gesundheit
Gera das Kommunikationstraining absolviert. Davon ha-
ben N=16 Studierende an der Befragung teilgenommen
(Rucklaufquote: 89%). Die Altersspanne der Studierenden
lag zwischen 19 und 25 Jahren (M=20,9, SD=1,7). Von
den N=16 Studierenden waren 14 (87,5%) weiblich und
2 (12,5%) mannlich. Es befand sich ein Studierender im
dritten und 15 Studierende im vierten Fachsemester.

2.4. Fragebogen

Der Fragebogen zur Evaluation des Trainings lasst sich
in drei Abschnitte gliedern. Zu Beginn wurden die demo-
grafischen Daten der Studierenden erfasst. Der zweite
Abschnitt entspricht der von der Autorin in das Deutsche
Ubersetzten Version des Self-Efficacy Questionnaire (SE-
12) nach Axboe et al. [30], der doppelt abgefragt wurde,
um die kommunikative Selbstwirksamkeit sowohl vor der
Absolvierung (pra) mittels retrospektiver Einschatzung
als auch nach der Absolvierung (post) an dem Kommuni-
kationstraining zu einem Messzeitpunkt zu erfassen
(Then-Test). Alle Iltems zur Erfassung der kommunikativen
Selbstwirksamkeit beinhalteten eine 10-stufige Antworts-
kala, die von 1=,sehr unsicher” bis 10=,sehr sicher”
reicht (Beispielitem: Wie sicher waren Sie, dass Sie erfolg-
reich aufmerksam zuhéren kénnen, ohne zu unterbrechen
oder den Fokus zu wechseln?). Je héher die Werte sind,
desto positiver schatzten die Studierenden ihre kommu-
nikative Selbstwirksamkeit ein. Die Gesamtskala wurde
als Gesamtmittelwert ausgewertet (Skalenbreite 1-10)
und erreichte ein gutes bzw. sehr gutes Cronbachs Alpha
von .80 (pra) bzw. .92 (post). Der letzte Abschnitt des
Fragebogens bezieht sich auf die Beurteilung einzelner
Bestandteile des Kommunikationstrainings im Skills-Lab,
zum Beispiel, ob die Aufgabenstellung dem Kenntnisstand
entsprach oder ob das Feedback der SP hilfreich war.
Dieser Abschnitt umfasst insgesamt 14 Items, der in An-
lehnung an den Evaluationsbogen des Skills-Labs in Jena
entwickelt wurde. Die ltems konnten auf einer flinfstufi-
gen Antwortskala des Likert-Typs eingeschatzt werden.
Die Auspragungen reichten von 1=, stimmt nicht bis

5=,stimmt genau“ (Beispielitem: Der Kommunikations-
kurs war meinem Kenntnisstand angemessen.). Héhere
Werte stehen fur eine positivere Einschatzung des Kom-
munikationstrainings. Von einer negativen Bewertung
wurde ausgegangen, wenn ein Wert <3 angegeben wurde.
Fir die Gesamtbeurteilung des Trainings wurden die
Werte der Einzelitems aufsummiert und der Durchschnitt
gebildet (Skalenbreite 1-5). Das Cronbachs Alpha der
Skala lag fir diese Stichprobe bei .94 und ist damit als
exzellent einzuschatzen. Der Fragebogen enthielt zusatz-
lich zwei Felder zur freien Antwortmaoglichkeit zu positiven
Aspekten der Skills-Lab-Station bzw. Anmerkungen oder
Verbesserungsvorschlagen.

2.5. Datenauswertung

Die quantitative Datenauswertung erfolgte mit dem Sta-
tistikprogramm SPSS (Version 27.0.1.0, IBM Corp). Zur
Feststellung moglicher Unterschiede in der Einschatzung
der Selbstwirksamkeit (Gesamtscore) vor und nach dem
Kommunikationstraining wurde ein t-Test fir abhangige
Stichproben berechnet. Aufgrund des explorativen Cha-
rakters der Studie wurde eine Korrektur mittels False
Discovery Rate (FDR) angewendet, um flr das multiple
Testen zu korrigieren. Die Voraussetzung der Normalver-
teilung wurde mittels Kolmogorov-Smirnov-Test fur den
Gesamtmittelwert gepruft und war erfullt. Zudem wurden
die Mittelwerte auf der Ebene einzelner ltems verglichen.
Die visuelle Inspektion der einzelnen Differenzwerte im
Q-Q-Plot zeigten eine annahernde Normalverteilung (bis
auf wenige Ausnahmen lagen alle Punkte auf der Gera-
den). Alle statistischen Analysen wurden mit einem Kon-
fidenzintervall von 95% und unter der Berucksichtigung
einer Alpha-Fehler-Wahrscheinlichkeit von 5% durchge-
fUhrt. Die Effektgrofe des t-Tests wurde in Cohens d an-
gegeben [31]. Hier entspricht d>0.2 einem kleinen, d>0.5
einem mittleren und d>0.8 einem grofRen Effekt. Zudem
wurden die Maximal-, Mittel- und Minimalwerte der Be-
wertungen der Skills-Lab-Station der Studierenden erfasst
und eine deskriptive Auswertung der Rickmeldungen
vorgenommen. Die Auswertung der offenen Antworten
wurde wie von Mayring & Fenzl [32] vorgeschlagen in
Clustern zusammengefasst.

3. Ergebnisse

3.1. Kommunikative Selbstwirksamkeit

Hinsichtlich der selbsteingeschatzten kommunikativen
Selbstwirksamkeit lief’ sich ein signifikanter Unterschied
zwischen dem Gesamtwert vor dem Kommunikationstrai-
ning (M=6,79; SD=1,11) und nach dem Kommunikations-
training (M=7,93; SD=1,24) feststellen (t(15)=-6,04,
p<.001, d=.75), indem sich die Werte von der retrospek-
tiven Pra- zur Post- Messung verbessert haben. Es handelt
sich hierbei um einen mittleren Effekt. Alle weiteren sta-
tistisch relevanten Parameter auf der Ebene einzelner
ltems konnen in Tabelle 1 eingesehen werden.
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Tabelle 1: SE-12: Ergebnisse t-Test fiir abhangige Stichproben (aufsteigend nach p-Werten sortiert)

Inhaltlicher Aspekt Pra Post Moi t df . d
P M | SD| M | sD oift P q

Verstandnis der

gegebenen 588 | 1,31 | 738 | 163 | 15 | -495 | 16 | <.001 0,0041 | 1,24

Informationen

Uberprifen

Einen Plan erstellen,

der auf gemeinsamen | g 44 | 436 | 769 | 154 | 1,25 | 500 | 16 | .001 | 0,0083 | 086

Entscheidungen

beruht

Das Gespréch 575 | 1,77 | 763 | 159 | 188 | -333 | 16 | 004 | 00125 | 083

erfolgreich gestalten

Eine Agendaflrdas | 543 | 58 | 750 | 1,00 | 1,87 | -321 | 16 | .006 | 0,0166 | 080

Gesprach erstellen

Ermutigen Gedanken 1 7 45| 503 | 844 | 186 | 131 | -324 | 16 | 006 | 00208 | 0,80

und Geflihle zu auliern

Richtige Menge an

Informationen 581 | 254 | 700|179 | 1,19 | 282 | 16 | .013 | 0025 | 0,71

vermitteln

Gesprachsthemen

erfolgreich 550 | 219 | 7,31 | 1,66 | 1,81 | 277 | 16 | .014 | 0,0292 | 0,69

identifizieren

Gesprach erfolgreich | ¢ g1 | 183 | 800 | 1,09 | 119 | -245 | 16 | .027 | 00333 | 061

abschlielien ’ ’ ' ' ' ’ ’ ' ’

Aufmerksam zuhoéren,

hne o4 untorbrechan | 813 | 241 | 863 | 225 | 050 | -1,37 | 16 | .191 | 0,0375 | 0,34

Angemessenes

Comverbalos Verhalten | 819 | 176 | 881 | 184 | 062 | -108 | 16 | 295 | 0,0416 | 0,27

Dazu bewegen,

Probleme oder Sorgen | 7,31 | 2,12 | 7,81 2,00 0,50 -1,02 16 325 0,0458 0,25

zu schildern

Empathie zeigen 894 | 153|894 | 161 | 000 | 000 | 16 1,0 0,05 | 0,00

Anwortskala Self-Efficacy Questionaire (SE-12): 1-10; 1=,sehr unsicher” 10=,sehr sicher*.

*FDR-Korrektur: g ergibt sich, indem die Position des p-Wertes in der groRengeordneten Liste durch die Anzahl
der Tests dividiert und dann mit 0,05 multipliziert wird; Bsp.: niedrigster p-Wert=<0.001: q=1 (Position 1)/12
(Anzahl der Tests) x 0.05 (Signifikanzniveau), ergibt g=0.00416; wenn p<q sign.

3.2. Beurteilung des
Kommunikationstrainings

Das Kommunikationstraining wurde insgesamt von den
Studierenden positiv bewertet (M, =4,05, SD=1,02). Es
zeigten sich in vier von vierzehn Items (28,57%) neutrale
bis positive Bewertungen (M>3). Sechs Items erhielten
eine Bewertung zwischen 2 bis 5 (42,86%); vier Iltems
eine Bewertung zwischen 1 bis 5 (28,57%). Die besten
Bewertungen gaben die Studierenden bei dem Item an,
dass die Tutorin kompetent erschien (M=4,73; SD=0,59)
und dass das Feedback der Tutorin hilfreich war (M=4,44;
SD=1,09). Weiterhin gaben N=12 Studierende (75%) in
der vorliegenden Untersuchung an, sich besser auf der-
artige Gesprache vorbereitet zu fihlen und N=13 Studie-
rende (81,25%), dass das Skills-Lab eine Moglichkeit
darstellt, vorhandenes Wissen praktisch anzuwenden.
AufRerdem zeigte sich, dass N=14 Studierende (87,5%)
das Feedback der SP als hilfreich bewerten. Des Weiteren
gaben N=15 Studierende (93,75%) an, wiederholt ein
Kommunikationstraining im Skills-Lab absolvieren zu

wollen. Die Einschatzungen auf Einzelitemebene sind in
Tabelle 2 dargestellt.

Erganzend zu den bisherigen Einschatzungen wurde im
offenen Antwortformat erfasst, welche Aspekte den Stu-
dierenden am Kommunikationstraining besonders gefal-
len haben und welche weiteren Anmerkungen und Ver-
besserungsvorschlage zur Weiterentwicklung des Trai-
nings genutzt werden konnen. Eine Zusammenfassung
der Ruckmeldungen findet sich in den Tabelle 3 und Ta-
belle 4.

4. Diskussion

Ziel der Mitarbeitenden der SRH Hochschule fur Gesund-
heit war es, ein Kommunikationstraining innerhalb eines
Skills-Labs im Bachelorstudiengang Psychologie zu entwi-
ckeln, zu erproben und zu evaluieren.

Die Psychologiestudierenden schatzten ihre kommunika-
tive Selbstwirksamkeit nach der einmaligen Absolvierung
an einem Kommunikationstraining héher ein als vor der
Absolvierung. Damit stehen die Ergebnisse der vorliegen-
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Tabelle 2: Ergebnisse Mittelwertberechnung der Beurteilung des Kommunikationstrainings im Skills-Lab (absteigend sortiert)

Item M SD Min Max
Die Tutorin erschien kompetent. 473 0,59 3 5
Das Feedback von der Tutorin war hilfreich. 4,44 1,09 3 5
Die réum!ichgn Bedingungen ft'J__r diesen 4.44 0,81 3 5
Kommunikationskurs waren adaquat.
Das Feedback von der Schauspielpatientin war 4.40 0,99 2 5
hilfreich.
!Es ist.sinnvoll, das Skills-Lab in weitere Module zu 438 0,88 3 5
integrieren.
Die Atmosphéare war geeignet, tiber sensible 431 114 1 5
Themen offen zu sprechen.
Ich wirde wiederholt an einem Kommunikationskurs 425 1,06 2 5
teilnehmen.
Ich'wUrde das Skills-Lab Studierenden 425 112 2 5
weiterempfehlen.
Ich hatte die M(‘jglichkeit, im Rollenspiel mein 4,07 1,16 2 5
Wissen praktisch anzuwenden.
Die Aufgabenstellung war"meinem Kenntnisstand 4.00 1,00 2 5
entsprechend gut ausgewahilt.
Nach dem Kommunikationskurs fiihle ich mich 4.00 136 1 5
besser auf derartige Gesprache vorbereitet. ' '
Das Kursmodul war gut organisiert. 3,75 1,18 2 5
Der Kommunikationskurs war meinem
Kenntnisstand angemessen. 3,37 1,36 L 5
Es ist sinnvoll, das Skills-Lab in weitere Module zu
integrieren. 4,38 0.88 3 5

Die Items sind an den Evaluationsbogen des Skills-Labs in Jena angelehnt.
Antwortskala 1-5 (1="stimmt nicht”; 5="stimmt genau”) und ,nicht relevant®.

Tabelle 3: Deskriptive Auswertung des Items: ,Was hat lhnen an dem Kommunikationstraining besonders gut gefallen?“

(Mehrfachantwort méglich)

Kategorie

Anzahl der Nennungen

Ubungsatmosphére war sehr hilfreich

Feedback war hilfreich

Vorbereitung auf derartige Gespréche

Méoglichkeit, derartige Gesprache Giben zu kénnen

Vorbereitung auf Praktikum

Schauspielpatient*innen gut geschult

Praktische Anwendung bestehender Kenntnisse

alaNv|w|lw|ss

Tabelle 4: Deskriptive Auswertung des Items: ,Welche Erwartungen in Bezug auf das Kommunikationstraining haben sich nicht
erfullt?“ (Mehrfachantwort maglich)

Kategorie

Anzahl der Nennungen

Alle Erwartungen wurden erfullt

Bessere Vorbereitung auf Aufgabenstellung

Mehr fachliche Anforderung

Mehr verschiedene Patient*innenfalle

Fehlende Kompetenzentwicklung

=] ©
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den Arbeit in Ubereinstimmung mit der bisherigen Stu-
dienlage, die einen positiven Einfluss eines Kommunika-
tionstrainings auf die kommunikative Selbstwirksamkeit
im Bereich Medizin und Psychologie beschreibt [20], [26],
[33], [34]. Auf der Einzelitemebene konnte bei 8 der 12
ltems zur kommunikativen Selbstwirksamkeit eine statis-
tisch bedeutsame Verbesserung mit mittleren bis grofRen
Effektstarken verzeichnet werden. Die grofite Verbesse-
rung erzielten die Studierenden in der Selbsteinschatzung
bei den Items ,,Das Gesprach erfolgreich gestalten® und
~Gesprachsthemen erfolgreich identifizieren®. Bei den
folgenden Items gab es keine statistisch relevante Ver-
besserung: ,Angemessenes nonverbales Verhalten®,
LJAufmerksam zuhoéren, ohne zu unterbrechen®, ,Dazu
bewegen, Probleme oder Sorgen zu schildern sowie
+Empathie zeigen“. Um zur Schilderung von Sorgen und
Problemen zu ermutigen, bedarf es vermutlich mehrerer
Durchlaufe, um die kommunikative Selbstwirksamkeit
zu verbessern. Dies wird auch von Hartung [3] empfohlen,
der sagt, dass ein einmaliges Trainingsangebot nicht
ausreicht. Bei den anderen drei Aspekten fallt auf, dass
sich die Pra-Werte bereits im hohen Bereich befinden, so
dass eine Verbesserung moglicherweise aufgrund eines
Deckeneffekts erschwert ist. Insbesondere die Empathie
wird von Psychologiestudierenden bereits sehr hoch ein-
geschatzt, was ahnlich zu den Befunden von Schochow
et al. [35] bei Studierenden der Medizinpadagogik ist.
Das Kommunikationstraining wurde durch die Studieren-
den positiv bewertet. Alle Items erhielten eine positive
Beurteilung von den Studierenden. Somit unterstitzen
die Ergebnisse die Annahme, dass Skills-Labs einen fru-
hen Praxisbezug ermdéglichen [36] und Studierende von
der anwendungsbezogenen Lehre im Skills-Lab profitieren
[37]. AuBBerdem legen die Ergebnisse nahe, dass Psycho-
logiestudierende das Kommunikationstraining als gelun-
gene erganzende Lehrveranstaltung bewerten, da fast
alle wiederholt ein Kommunikationstraining im Skills-Lab
absolvieren modchten und weitere Kommunikationstrai-
nings gewunscht sind.

Die Auswertung der konstruktiven Anmerkungen und
Verbesserungsvorschlage weist darauf hin, dass bei mehr
als der Halfte der Befragten alle Erwartungen erflllt
wurden. Etwa ein Drittel der Teilnehmenden gab an, dass
sie sich eine bessere Vorbereitung auf die Aufgabenstel-
lung gewunscht hatten. Dies konnte auf mogliche Unsi-
cherheiten der Studierenden in solchen Gesprachssitua-
tionen hinweisen, da zum Zeitpunkt des Kommunikations-
trainings erst eine Vorlesung des Moduls stattfand und
bislang kein Praxissemester von den Studierenden absol-
viert wurde. Zur Erweiterung der Verbesserungsvorschlage
flr nachfolgende Durchldufe erfolgte eine Auswertungs-
runde mit allen Beteiligten (SPs, Skills-Lab-Expertin, Tuto-
rin, Fachverantwortliche). Dabei wurden auch die metho-
dischen Schwachen der Studie beleuchtet, die nachfol-
gend benannt werden.

4.1. Limitationen

Die erste methodische Einschrankung dieser Pilotstudie
stellt der zeitliche Ablauf der Erhebung dar. In der vorlie-
genden Arbeit erfolgte die Datenerhebung ein bis funf
Wochen nachdem alle Studierenden das Kommunikati-
onstraining absolviert haben. So entstand flr die Studie-
renden eine grofle Zeitspanne zwischen Kommunikations-
training und Teilnahme an der Befragung, die die Antwor-
ten durch mogliche Gedachtniseffekte verzerrt haben
kann. Da es aber im Mittel nur 7,9 Tage danach waren,
ist die Verzerrung als gering bis mittel einzuschatzen (50%
haben in den ersten 3 Tagen geantwortet). Auch die re-
trospektive Einschatzung der Pra-Werte ist kritisch anzu-
merken, da durch die Absolvierung eines Trainings davon
ausgegangen wird, dass es eine Verbesserung gegeben
haben muss. Dieses Phanomen wird auch als Riickschau-
fehler bezeichnet [38]. Weiterhin sollte die Subjektivitat
der Selbsteinschatzung durch objektive Mafie wie bei-
spielsweise Fremdeinschatzung, Checklisten oder Video-
Feedback erganzt und verglichen werden [39]. AuRerdem
sollte beachtet werden, dass das Kommunikationstraining
im Skills-Lab nur einmalig angeboten wurde. Es ist bereits
als Erfolg anzusehen, dass mittels einmaliger Absolvie-
rung mittlere bis grofle Effekte erzielt werden konnten.
Eine nachhaltige Verbesserung kommunikativer Kompe-
tenzen und die Uberzeugung, diese Kompetenzen erfolg-
reich anwenden zu kénnen, kann jedoch nur durch ein
zyklisches Training gewahrleistet werden [3]. Zukunftige
Studien sollten deshalb im lIangsschnittlichen Design mit
mindestens drei Messzeitpunkten durchgefuhrt werden
(Pra, Post, Follow-up), wie in der Untersuchung von Ngr-
gaard et al. [26] und Auffrischungsmoglichkeiten beinhal-
ten. Zudem sollte eine Kontrollgruppe erganzt und die
Stichprobengrofie erhdht werden.

5. Schlussfolgerungen

Die vorliegende Arbeit zeigt beispielhaft, dass ein simula-
tionsbasiertes Training, innerhalb eines Skills-Labs, mit
geschulten SP eine geeignete, positiv bewertete Methode
zur Steigerung der kommunikativen Selbstwirksamkeit
bei Psychologiestudierenden im Bachelorstudium dar-
stellt. Somit konnte bestatigt werden, dass die Studieren-
den von praxisorientierter Lehre im Rahmen eines Kom-
munikationstrainings im Skills-Lab profitieren. Deshalb
sollten Kommunikationstrainings bereits in das Bachelor-
studium aufgenommen werden, damit sie dort einen
wichtigen Beitrag zur geforderten praxis- und kompeten-
zorientierten Hochschullehre leisten konnen, auf der im
Masterstudiengang ,Klinische Psychologie und Psycho-
therapie” aufgebaut werden kann.
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